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BRUKERVEILEDNING

Statuspage informasjon

Oversikt side:

https://hepro.statuspage.io/

- Her far man oversiktsbilde pa status pa komponenter som Hepro varsler vedlikehold og nedetid
pa.
- Lenger ned pa siden har man oversikt over hendelser de siste 14 dager.

Historikk:

https://hepro.statuspage.io/history

- Her far man oversikt over alle registrerte hendelser.

https://hepro.statuspage.io/uptime

- Her far man oppgitt oppetid pa komponentene vi overvaker.

Abonnering:
- Det er mulighet for a abonnere pa varsling H E P RO
for ulike hendelser. Hvordan man abonnerer a paT oF AddLife®
er beskrevet lenger ned i dette dokumentet. Subscriber

- For a endre pa hvilke komponenter man
gnsker & motta varsler pa trykker man pa Hneubzerbs from updates
«Manage subscription» lenken i e-posten
e”er SMS. Components Select none

~ Hepro Respons

Hepro respons admin
Hepro respons Central
Hepro respons mobil app
Hepro respons alarmer

~ Trygghetsalarmer
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Varsling pa epost og SMS:

Epost blir sendt fra noreply@statuspage.io

Eksempel pa e-post varsel:

HEPRO

apart o AddLife?

Hepro respons admin - Planlagt vedlikehold 18
des

SMS blir i utgangspunktet sendt fra STATUSPAGE, men det kan ogsa komme fra et vilkarlig nummer.

Eksempel pa SMS varsel:

& N .l 83%8

& & 59446105 R, v

You are now subscribed to Hepro AS status
updates! To unsubscribe reply STOP or go to
https://stspg.io/5{7g42w7in83. Manage
subscription https://stspg.io/5nzw44r01493

[Hepro AS status] Scheduled: Hepro respons
admin - Planlagt vedlikehold 18. des
https://stspg.iomgw3rp45sr2c. Manage
subscription https://stspg.io/5Snzw44r01493.

1

[Hepro AS status] Completed: Hepro
respons admin - Planlagt vedlikehold 18. des
https://stspg.iogw3rp45sr2c. Manage
subscription https://stspg.io/5Snzw44r01493.
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Hvordan abonnere pa varsling?

Abonnere pa epost varsling

1. Naviger til https://hepro.statuspage.io

2. Trykk pa «<SUBSCRIBE TO UPDATES»
3. Angiepost

4. Trykk pa «SUBSCRIBE VIA EMAIL»

I I I I I a O SUBSCRIBE TO UPDATES

aparT oF AddLife® KN - L x

Get email notifications whenever Hepro AS
creates, updates or resolves an incident.
Email address:

About This Site

Denne siden gir oppdatert informasjon om driftsstatus for vare tjenester Her f

%I\er planlagte vedlikehold, driftsavbrudd, samt historikk over tidligere hendel;
& holde deg informert om status til vére tjenester.

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Frivaey Folicy and Tarms of Sarvics apply.

Vart mal er & sikre heyest mulig oppetid for vare tjenester, og vi jobber kontint
stabiliteten. Hvis du opplever problemer sem ikke er oppfert her, vennligst kontakt support@hepro.no

5. Velg komponenter som du gnsker & abonnere pa, og trykk pa «SAVE»

HEPRO

ararror AddLife®

Choose which components to get status updates for.

Subscriber:

You cen select the individusl companents to get notifications sbout when they ere affected in an

incident or maintenence.

Components Select none

> Hepro Respons

> Mobil tryoghetsalarm
> Nattugla

> Roommate

> Trygghetsalarmer

~ Mobiloperater

8 Telia
@ Telenor
@ csL
8 Tele2
Fancel m
— Current Status Powered by Atlassian Statuspage

Versjon: 8. januar 2025


https://hepro.statuspage.io/

HEPRO

AddLife?

6. Apne epost som du har mottatt og trykk pa «Confirm subscription» for & aktivere abonneringen

[Hepro AS status] Confirm your subscription

noreply@statuspage.io

tilmeg v

Abonnere pa SMS varsling

1. Naviger til https://hepro.statuspage.

Innboks x

HEPRO

aparr o AddLife?

Confirm your subscription

Thanks for subscribing to Hepro AS status updates. You're almost done -
we just need to confirm your subscription

In order to activate your subscription, please click the following link:

=

Manage your subscription

Powered by Atlassian Statuspage

io

Trykk pa «SUBSCRIBE TO UPDATES»
Trykk pa telefon ikonet

Angi landskode og telefonnummer

HEPRO

aparT oF AddLife®

About This Site

Trykk pa «SUBSCRIBE VIA TEXT MESSAGE»

SUBSCRIBE TO UPDATES

= . - X

Get text message notifications whenevear

Hepro AS creates or resolves an incident
Country code:

Norway (+47)

Denne siden gir oppdatert informasjon om driftsststus for vére tienester. Her f

eller planlagte vediikehold, driftss

& holde deg informert om stat tjenester

Vart mal er & sikre heyest mulig oppetid for vare tienester, og vi jobber kenting

stabiliteten. Hyis du opplever problemer som ikke er oppfart her, vennligst kol
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1dd, samt historikk over tidligere hendelt

Phone number:

SUBSCRIBE VIA TEXT MESSAGE
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6. Velg komponenter som du gnsker a abonnere pa, og trykk pa «SAVE»

HEPRO

apartor AddlLife®

Choose which components to get status updates for.

Subscriber:

You can sele vidusl CompaNEnts to get ROTIfications shout when they are affected in an

incigent or maintenance.

Components  Select none

> Hepro Respons

> Mobil trygghatsalarm

> Nattugla

> Roommats

> Trygghetsalarmer

v Mobiloperatar

8 Telia

Telenor

@ csL

Tele2

STATUSPAGE

Hepro AS - Notification Subscription
Confirmation

In order to activate your subscription, please
go to the following URL:

https://stspg.ioblz7

]

Tap to load preview

Can't reply to this short code,




